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Creatio (ранее	Bpm’online) назван	
лидером в	Gartner	Magic	Quadrant
for	Sales	Force	Automation,	2019

МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ



МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ

Magic Quadrant for Enterprise 
Low-Code Application Platforms

Magic Quadrant for the CRM 
Customer Engagement Center

Magic Quadrant for Intelligent 
Business Process Management 

Suites



МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ

The Forrester Wave™: Sales 
Force Automation Solutions

The Forrester Wave™: 
Customer Service Solutions 

For Midsize Teams

The Forrester Wave™: B2B 
Marketing Automation 

Platforms

The Forrester Wave™: Cloud-
Based Dynamic Case 

Management

The Forrester Wave™: Digital 
Process Automation For Wide 

Deployments



МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ



Высокая	надежность	
и	безопасность	продуктов	
компании	Террасофт	
подтверждена	
международным	
сертификатом	
ISO/IEC	27001:2013



КЛИЕНТЫ



Клиенты	студии
Be	Tech



Клиенты студии	
Be	Tech



Результаты	цифровой	трансформации	в	2	раза	выше, если	сотрудники	используют
технологии,	которые	они	могут	развивать	самостоятельно.

« »
McKinsey



КАЖДЫЙ -
РАЗРАБОТЧИК

CODE

CODE

LOW
NO



Мы	создаем	будущее,	в	котором	любая	бизнес-идея	может	быть

автоматизирована	за	считанные	минуты



ВОЗМОЖНОСТИ



• Омниканальные
коммуникации

• Единое	окно	оператора

• Управление	очередями

• Портал	самообслуживания

• Управление	обращениями

• Управление	знаниями

• Каталог	сервисов

• Управление	уровнем	
сервиса

• ITIL-процессы
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ПЛАТФОРМА



• Управление	бизнес-
процессами

• Управление	кейсами

• Дизайнер	системы

• Интеллектуальные	
технологии

• Безопасность	и	
администрирование



Объединяют	Creatio
с	внешними	сервисами	
и	сторонними	
приложениями

Расширяют	возможности	
базовых	продуктов	
Creatio,	создают	
дополнительную	
бизнес-ценность

Полноценно	закрывают	
потребность	конкретной	
индустрии,	имеют	
самостоятельную	
ценность

Коннекторы	 Дополнения Программные	решения

270 +
готовых	к	использованию	коннекторов,	
дополнений,	отраслевых	решений	и	шаблонов	
бизнес-процессов



14 +
На	Маркетплейс готовых	к	использованию	
коннекторов,	дополнений,	отраслевых	решений	от	
команды	Be	Tech



• Микросервисная архитектура

• Использование	Open-source	
технологий

• Проверенные	технологии	
разработки

• Поддержка	различных	СУБД

• Масштабирование	и	
отказоустойчивость

ТЕХНОЛОГИИ ОПЕРАЦИОННЫЕ	СИСТЕМЫ

СУБД

CREATIO	АРХИТЕКТУРА



ИНТЕГРАЦИИ



Варианты	
развертывания



В	ОБЛАКЕОН-САЙТ



ОН-САЙТ

Преимущества
работы	в	облаке:
• Скорость	запуска	

и масштабирования

• Безопасность

• Надежность

• Независимость	от	
человеческого	фактора

• Экономия	времени

• Сокращение	затрат

В	ОБЛАКЕ



ВОЗМОЖНОСТИ	ПРОДУКТА
Портал	самообслуживания ● ●
Единое	окно	оператора ● ●
Управление обращениями	(инцидентами	и	запросами) ● ●
Управление	проблемами ●
Управление	изменениями ●
Управление	релизами ●
Каталог	сервисов ● ●
Управление	уровнем	сервиса ●
Управление	конфигурациями ●
Ресурсно-сервисная модель ●

ВОЗМОЖНОСТИ	ПЛАТФОРМЫ
Портрет	клиента	360° ● ●
Управление	коммуникациями ● ●
Управление	процессами ● ●
Управление	знаниями ● ●
Мобильное	приложение ● ●
Интеллектуальные	технологии ● ●
Аналитика ● ●
Синхронизация	и	импорт	из	других	систем ● ●
Дизайнер	системы ● ●

service	enterprisecustomer	center



СПАСИБО!
Рады будем ответить на ваши вопросы!

+38 (044) 400 95 41

welcome@btbpm.com www.btbpm.com


