
Tourism	
Управляйте	
взаимоотношениями	со	своими	
клиентами	с	помощью	
мультиканальной	платформы	на	
всех	этапах	путешествия



700+
ПАРТНЕРОВ

Киев
Бостон

Лондон
Мельбурн
Алматы

ПАРТНЕРЫ



Creatio (ранее	Bpm’online) назван	
лидером в	Gartner	Magic	Quadrant
for	Sales	Force	Automation,	2019

МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ



МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ

Magic Quadrant for Enterprise 
Low-Code Application Platforms

Magic Quadrant for the CRM 
Customer Engagement Center

Magic Quadrant for Intelligent 
Business Process Management 

Suites



МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ

The Forrester Wave™: Sales 
Force Automation Solutions

The Forrester Wave™: 
Customer Service Solutions 

For Midsize Teams

The Forrester Wave™: B2B 
Marketing Automation 

Platforms

The Forrester Wave™: Cloud-
Based Dynamic Case 

Management

The Forrester Wave™: Digital 
Process Automation For Wide 

Deployments



МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ



Высокая	надежность	
и	безопасность	продуктов	
компании	Террасофт	
подтверждена	
международным	
сертификатом	
ISO/IEC	27001:2013



КЛИЕНТЫ



Клиенты Студии	
Be	Tech



Клиенты Студии	
Be	Tech



Результаты	цифровой	трансформации	в	2	раза	выше, если	сотрудники	используют
технологии,	которые	они	могут	развивать	самостоятельно.

« »
McKinsey



КАЖДЫЙ -
РАЗРАБОТЧИК

CODE

CODE

LOW
NO



Мы	создаем	будущее,	в	котором	любая	бизнес-идея	может	быть

автоматизирована	за	считанные	минуты



ВОЗМОЖНОСТИ
Tourism



• Единый	интерфейс	для	учета		
всех	индивидуальных	
потребностей	клиентов

• Исчерпывающая	информация	
по	предпочтениям	к	туру	
каждого	клиента

• Референтный	бизнес-процесс	
перевода	клиента	от	Интереса	
к		оформлению	Заказа

• Аналитика:

• Динамика	создания	новых	
заявок

• Анализ	наиболее	
популярных	направлений	в	
туризме



• Единая	база	партнеров	и	
клиентов

• Сегментация	туристов	по	
любым	критериям

• История	взаимоотношений:

• история заказов
• финансовая информация
• предпочтения и увлечения
• семья
• паспортные данные
• бонусы

• Поиск	и	слияние	дублей

• Обогащение	данными	из	соц.	сетей

• Аналитика	по	клиентской	базе



• Учет	бонусных	карт	туриста

• Референтный	бизнес-процесс	
по	работе	с	бонусными	
картами:

• предоставление скидки 
клиенту, в зависимости от 
количества совершенных 
им туров

• уведомление	менеджеру	о	
наличии	скидки	у	туриста	и	
возможности	её	
использования,	при	
формировании	счета	
клиенту



• Единый реестр всех туров по
клиентам

• Автоматическое формирование
тура

• Детальное описание параметров
тура:
- страна, город, маршрут
- питание
- трансфер
- виза

• Автоматический расчет маржи
по туру

• Согласование и визирование
условий по туру

• Аналитика по турам клиентов



• Единое	хранилище	документов:

• электронные	карточки	
для	различных	типов	
документов

• создание	документов	в	
привязке	к	сделкам,	заказам,	
договорам

• формирование	печатной	
формы	для	любого	типа	
документа

• хранение	файлов	и	оригиналов	
документов	в	привязке	
к	карточкам	документов

• история	работы	по	документу

• Референтный	процесс	
визирования	документов

• Управление	связанными	
документами



• Управление входящими / 
исходящими счетами

• Контроль оплат клиентов

• Учет данных по финансовым
операциям компании:
- Приход
- Расход
- Бюджетирование

• Отчетность и аналитика
финансового состояния
компании:
- Динамика оплат по турам
- Анализ оплат в различных
срезах
- Анализ движений денежных
потоков компании



• Удобное планирование рабочего
расписания

• Единый органайзер для
сотрудников

• Напоминания по
запланированным задачам и
знаменательным событиям
туристов

• Интеграция с MS Exchange, Google
Calendar

• Прозрачность выполнения задач

• Отчетность и аналитика:



• Единый	каталог	услуг	
компании

• Формирование	тур	
пакета

• Окно	подбора	услуг:

• Динамический	каталог

• Фасетный поиск	
продуктов

• Импорт	каталога	и	прайс-
листов	
из	других	систем



ПЛАТФОРМА



• Управление	бизнес-
процессами

• Управление	кейсами

• Дизайнер	системы

• Интеллектуальные	
технологии

• Безопасность	и	
администрирование



Объединяют	Creatio
с	внешними	сервисами	
и	сторонними	
приложениями

Расширяют	возможности	
базовых	продуктов	
Creatio,	создают	
дополнительную	
бизнес-ценность

Полноценно	закрывают	
потребность	конкретной	
индустрии,	имеют	
самостоятельную	
ценность

Коннекторы	 Дополнения Программные	решения

270 +
готовых	к	использованию	коннекторов,	
дополнений,	отраслевых	решений	и	шаблонов	
бизнес-процессов



12 +
На	Маркетплейс готовых	к	использованию	
коннекторов,	дополнений,	отраслевых	решений	от	
команды	Be	Tech



• Микросервисная архитектура

• Использование	Open-source	
технологий

• Проверенные	технологии	
разработки

• Поддержка	различных	СУБД

• Масштабирование	и	
отказоустойчивость

ТЕХНОЛОГИИ ОПЕРАЦИОННЫЕ	СИСТЕМЫ

СУБД

CREATIO	АРХИТЕКТУРА



ИНТЕГРАЦИИ



Варианты	
развертывания



В	ОБЛАКЕОН-САЙТ



ОН-САЙТ

Преимущества
работы	в	облаке:
• Скорость	запуска	

и масштабирования

• Безопасность

• Надежность

• Независимость	от	
человеческого	фактора

• Экономия	времени

• Сокращение	затрат

В	ОБЛАКЕ



СПАСИБО!
Рады будем ответить на ваши вопросы!

+38 (044) 400 95 41

welcome@btbpm.com www.btbpm.com


